VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Platné od 15.5.2018
Squelle Group, s.r.0.

I. Obecna ustanoveni

1. Poskytovatel:

Spolecnost: Squelle Group, s.r.o

Se sidlem: Nad Palatou 2801/48, Praha 5 - Smichov, 150 00

IC: 24129887

DIC: CZ24129887

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Na Pfikopé 33 ¢p. 969, Praha
Cislo uctu: 43-9873460277/0100

zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova zn. C 181311

e-mail: info@squelle.com

web: www.squelle.com

je poskytovatelem sluZeb definovanych na strankach www.squelle.com. Poskytovatel je
opravnén poskytovat zajemctim své sluzby.

2. Objednatel je fyzicka ¢i pravnicka osoba objednavajici nékterou ze sluzeb ¢i produkti
Poskytovatele.

3. Smlouva o poskytnuti dila - produktu, aplikace ¢i sluzby, mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, je uzaviena bud’ pisemnou oboustranné podepsanou smlouvou, nebo tim, Ze
Objednatel ucini objednavku, a Poskytovatel tuto objednavku potvrdi (akceptuje), nebo
Objednatel uhradi zalohu ve vySi Poskytovatelem poZadované, a Poskytovatel poskytne
objednané plnéni.

4. Dilem se rozumi vlastni produkt nebo nové vytvorena aplikace Poskytovatele.

I1. Technické podminky

1. Pro spusSténi webové aplikace na platformé Drupal je Objednatel povinen:

a) Nastavit DNS zaznamy pro doménu, nebo poskytnout pristupové udaje pro jejich
nastaveni (nastaveni DNS miiZe byt Gc¢tovano nad ramec objednavky, pokud jej
objednavka vyslovné nezahrnuje).

b) Objednat webhosting u Poskytovatele, nebo zajistit technické parametry, které
odpovidaji pozadavkiim a doporuc¢enim pro systém Drupal v prislusné verzi, pripadné
specifickym pozadavkim vyplyvajicim z objednavky ( doporucené parametry viz
http://drupal.org/requirements, mohou se vsak lisit dle narokit konkrétni aplikace).

2. Nedodrzeni technickych podminek ze strany Objednatele neni divodem k odmitnuti
prevzeti Dila. Pfipadné konzultace k nastaveni, zabezpeceni a provozu serverového prostredi
budou ti¢tovany nad radmec ceny nabidky, pokud je nabidka vyslovné nezahrnuje.

3. Objednatel je povinen poskytnout podklady a nezbytnou soucinnost pro vytvoreni Dila ve
lhitach dle schvaleného harmonogramu projektu, a pokud nejsou v harmonogramu uvedeny,
tak vZdy nejpozdéji do 3 dnil od elektronické vyzvy Zhotovitele (Poskytovatele). V pripadé
nedostatku soucinnosti Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel (Poskytovatel) do stranek
vloZi standardni vizudlni a funkéni prvky, pripadné se pro takové casti Dila domluvi odklad
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terminu. Prodleni Objednatele s poskytnutim podkladovych materidld neni divodem k
odmitnuti prevzeti Dila.

4.V pripadé zdrZeni zptsobeného Objednatelem miZe Zhotovitel (Poskytovatel) termin
dokonceni Dila a predani Dila prodlouZit o trojnasobek doby, o kterou se Dilo zdrZelo z
divodi na strané Objednatele. Tato doba je maximalni a Zhotovitel (Poskytovatel) se
zavazuje vyvinout usili k tomu, aby bylo prodlouZeni terminu dokonceni kratsi.

5. Zhotovitel (Poskytovatel) ma pravo uctovat objednateli za kaZdy den prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti dle ¢l. II/3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z ceny dila.

1.

II1. Predani a prevzeti Dila, odpovédnost za vady.

Ohledné predani a prevzeti dila se ujednava nasledujici. Dilo se povaZuje za predané, je-li
dokonceno, a zhotovitel (poskytovatel) umozZni objednateli jeho uZiti. Pokud wvSak
objednatel nepotvrdi prevzeti dila (pisemné ¢i mailem), at’ jiZ s vyhradami ¢i bez vyhrad,
neni opravnén dilo uZivat, a pokud tak ucini, ¢ini tak na vlastni nebezpeci, tj. nema pravo
po poskytovateli poZadovat jakékoli naroky z titulu odpovédnosti poskytovatele za dilo,
at’ jiz z titulu odpovédnosti za vady dila ani nahrady Skod v této souvislosti. Objednatel je
povinen dilo prevzit ve lhtté do 14 kalendarnich dnt poté, co bude zhotovitelem

(poskytovatelem) k prevzeti dila vyzvan. Tato vyzva muize byt uskutecnéna i mailem. V

pripadé, Ze dilo objednatel odmita prevzit, je povinen to v této lhtité sdélit pisemné Ci

mailem, a pisemné ¢i mailem sdélit i divody, pro které dilo odmita prevzit. V pripadé, Ze

v této 14denni lhiité objednatel dilo neprevezme, ani nesdéli divody, pro které dilo odmita

prevzit, povazuje se dilo za pfedané a prevzaté poslednim dnem této lhiity, a povaZuje se

za kompletni, bezvadné a prevzaté bez vyhrad. Objednatel je povinen dilo ptfevzit, pokud

vykazuje pouze ojedin€lé drobné vady a nedodélky, které samy o sobé ani ve spojeni s

jinymi drobnymi vadami a nedodélky nebrani uZivani dila funk¢né nebo esteticky, ani

uzivani dila podstatnym zptisobem neomezuji.

V pripadé, Ze Objednatel uhradil celou cenu dila a neuplatnil k nému vyhrady, Dilo se

povaZzuje za kompletni, bezvadné a prevzaté bez vyhrad.

V pripadé, Ze Objednatel odmita dilo prevzit, nebo ho prebira s vyhradami, je povinen

pisemné uvést konkrétni vady dila oproti Objednavce, Smlouvé nebo zavazné Projektové

pripravé (pfednost ma vZzdy dokument, ktery byl obéma stranami odsouhlasen pozdéji),
pricemzZ uvede, které vady povaZuje za zasadni a které za méné podstatné.

Pokud Objednatel oznacil vady Dila, Poskytovatel je povinen vyjadfit se k nim do 1

meésice. Vady, které Poskytovatel akceptoval, odstrani na své naklady a bez zbytecného

odkladu.

Na odpovédnost za vady se vztahuji prisluSna ustanoveni obcanského zakoniku v platném

znéni.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na

a) pripadné havarie ¢i problémy zptisobené zasahy do hlavni administrace nebo
neaktualizovanymi castmi Dila, pokud Dodavatel nebyl nepretrZité vyhradnim
poskytovatelem technického a bezpecnostniho servisu k Dilu od doby predani Dila azZ
do doby, kdy byla vada zjiSténa;

b) chyby ¢i havarie zplisobené pfipadnym zasahem do administracniho rozhrani, kédu ¢i
databaze Dila, pokud ma Objednatel pristup na server, kde je Dilo umisténo, nebo ma
pristup do hlavni administrace Dila, a chyby ¢i havarie zptisobené nerespektovanim
bezpecnostnich upozornéni (¢l. V);

c) situace, kdy je dilo Objednatelem pouZivano, aniZ Objednatel potvrdil jeho prevzeti;
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10.

d) funkcionalitu propojenou se softwarem ¢i API (rozhrani pro programovani aplikaci)
tretich stran (napf. Google mapy, Facebook aj.), pokud v dobé od predani dila doslo ke
zménam v tomto softwaru nebo v API.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout technickou dokumentaci k Dilu nejpozdéji do 42

dnu od prevzeti bezvadného kompletniho Dila, nebo od uhrazeni celé ceny Dila, podle

toho, ktera z téchto skutecnosti nastane pozdéji.

Objednatel je povinen upozornit Poskytovatele na okolnosti a potteby, které jsou pro néj z

hlediska fungovani Dila i ochrany dat zvlast' dtlezité, event. takové okolnosti, u kterych

lze predpokladat, Ze je Poskytovatel nemiZe predvidat.

V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni s placenim svych zavazkd vici Zhotoviteli

(Poskytovateli), je povinen mu uhradit tirok z prodleni ve vysi 0,1% z dluZné castky za

kazdy den prodleni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili, aby se spory mezi nimi vzniklé

vyrteSily smirnou cestou.

IV. Licen¢ni ujednani a ochrana autorskych prav

V pripadé zhotoveni Dila Poskytovatel udéluje Objednateli ¢asové, mnoZstevné a mistné
neomezené pravo Dilo jako celek nebo cast uZit (licenci) v pivodni nebo jinym
zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni
s jinym Dilem ¢i prvky, a to vSemi zptisoby uZiti, které uvadi autorsky zakon v platném
znéni. Udélena licence je vyhradni. Udélena licence se vztahuje na tzv. oddélitelné casti
(zejména grafické prvky). Na ostatni ¢asti se vztahuje GPL licence pouzitého softwaru.
Objednatel je opravnén Dilo uZivat v ramci udélené licence podle svého uvaZeni, pripadné
neni povinen Dilo pouZit.
Poskytovatel prohlasuje, Ze zhotovenim Dila a poskytnutim licence neporusi autorska
prava tretich osob. Poskytovatel se zavazuje na svoje naklady zajistit vSechna prava a
uhradit veSkeré honorare, odmény a nahrady nositelim autorskych prav a prav s nimi
souvisejicich v rozsahu nutném pro zhotoveni Dila a udéleni licence. Tento zavazek se
nevztahuje na autorska prava tykajici se podkladi dodanych Objednatelem.
Objednatel prohlasuje, Ze poskytnutim podkladi pro zhotoveni Dila neporusi autorska
prava tretich osob. V souvislosti s témito podklady se Objednatel zavazuje na svoje
naklady zajistit vSechna prava a uhradit veskeré honorare, odmény a nahrady nositelim
autorskych prav a prav s nimi souvisejicich v rozsahu nutném pro zhotoveni podkladi pro
Dilo, které je predmétem této Objednavky.
Objednatel bere na védomi, Ze na poskytnuty volné staZitelny software (Drupal), vCetné
doplikovych modulti a Sablon vzhledu, se vztahuje GNU General Public License, a Ze
originalni texty prisluSnych verzi licence jsou soucasti sloZek s poskytnutym software. V
souvislosti s touto licenci Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) nesmi odstrafiovat ani upravovat soubory, které obsahuji texty licenci;

b) musi postupovat v souladu s prisluSnou verzi licence v pripadé, Ze bude

modifikovat a/nebo dale SiFit poskytnuty software.

V. Bezpecnost webu
Objednatel bere na védomi tato bezpeCnostni upozornéni:
a) Pri béZné spravé webu neni pripustné prihlasovat se na ucty, které maji plny pristup k
administraci webu. Tyto ucty slouZi pouze pro technickou spravu webu.
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b) P¥i prihlaSovani na jakykoliv uZivatelsky ucet na webu neni bezpec¢né ukladat heslo do
prohliZzece. Pokud se tak stane, je tfeba heslo vymazat (vymazani divérnych
udaji/historie z prohlizece).

c) Pri pristupu na vzdaleny server je nebezpecné pouzivat neSifrované FTP pripojeni.

d) Pri pouZivani jakéhokoliv klienta pro spravu soubort na vzdaleném serveru je kriticky
nebezpecné ukladat heslo.

Poskytovatel neruc¢i za havérie ¢i jiné problémy zplisobené nerespektovanim vyse

uvedenych upozornéni. ReSeni pfipadnych souvisejicich potiZzi miize byt Gi¢tovano nad

ramec Objednavky.

VI. Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozvédél pri plnéni zavazki souvisejicich s poptavkou ¢i objednavkou a které zaroven
nejsou pravnim predpisem nebo objednatelem urceny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné
znamé. S vesSkerymi tidaji poskytnutymi objednatelem pro ticely splnéni zavazki
plynoucich z objednavky je poskytovatel povinen nakladat v souladu s predpisy na
ochranu dat. Tento zavazek ztistava v platnosti i po splnéni zavazkt plynoucich z
objednavky.

V oblasti ochrany osobnich i jinych tidaji Objednatel plné odpovida za to, Ze stavajici Ci
poZadovana funkcionalita aplikace, jejiZ zhotoveni, spravu ¢i vyvoj objednava, je v
souladu s platnymi pravnimi predpisy na ochranu dat. Objednatel také plné odpovida za
informace uvetrejnéné Ci rozeslané prostrednictvim této aplikace, s vyjimkou situace, kdy
by se jednalo o technickou chybu ¢i zavadu zptisobenou Poskytovatelem.

VII. Plnéni predplacenych a zalohové uhrazenych sluzeb

Plnéni predplacenych a zalohové uhrazenych sluzeb je mozné do 6 mésicti od uhrazeni,
pokud se Objednatel a Poskytovatel prokazatelné nedohodnou jinak.
Pripadné nevycCerpana Cast se nevraci.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzavirané mezi
Zadavatelem a Poskytovatelem, respektive platné Objednavky. Pokud je uzaviena
smlouva, pak v pripadé sporti mezi obsahem smlouvy a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami ma vZdy prednost smlouva.

Jsou-li pro specifické sluzby ¢i produkty vytvoreny zvlastni Smluvni ujednani ¢i Zvlastni
obchodni podminky, uplatni se text téchto VSeobecnych obchodnich podminek
subsidiarné.

Obchodni podminky v oblasti webhostingu, spravy domén a spravy servert se

fidi obchodnimi podminkami spolecnosti Igloonet: igloonet, s.r.o0., se sidlem Karasek 5,
621 00 Brno, IC: 277 13 482, DIC: CZ277 13 482.

Veskeré vztahy témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami neupravené se fidi zakony
Ceské republiky v platném znéni. Je-li pfedmétem smlouvy zhotoveni nehmotného dila,
fidi se smlouva upravou smlouvy o dilo v obcanském zakoniku.

Objednatel udéluje souhlas se zvefejnénim jména, loga, ukazky ¢i URL adresy v
referencich Poskytovatele. Pozada-li Objednatel pisemné o vylouceni z referenci,
Poskytovatel tak neprodlené ucini.
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